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JO 510/10

Dofia M* de los Angeles Zabala Sanz, Magistrada titular del Juzgado
de Primera Instancia nimero 6 de Telde y su partido HA PRONUNCIADO la
siguiente

SENTENCIA

En la ciudad de Telde, a 6 de septiembre de 2010; habiendo visto y
oido los presentes autos de juicio ordinario, tramitado ante este Juzgado bajo
el numero 510/10, y entre las partes, como demandante Don

. representado por la procuradora de los tribunales dofia Teresa Victor
Gavilan y asistido por la letrada dofia Asuncion Gonzalez Perez y como
demandada la entidad Banco Santander representado por el procurador don
Francisco Montesdeoca Santana y asistido por el letrado don Ignacio
llisastegui Comillas, sobre accion de nulidad y;

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero: Por parte actora se presenté en fecha 19 de abril de 2010,
tras ser turnado por el Decanato, demanda declarativo ordinario contra el
indicado demandado, en la que tras exponer los hechos y fundamentos de
derecho que estimé pertinentes, concluyé con la suplica al Juzgado de que
tras los tramites oportunos se dictase sentencia por la que se declare la
nulidad del contrato de opcién de tipo de interés de Collar firmado entre las
partes el 30 de abril de 2008 por haber existido en su formacién vicios del
consentimiento, obligando a la demandada a retrotraer el saldo a fecha
anterior a la liquidacion y a deshacer los efectos del producto desde el dia de
la formalizacién, devolviendo a la actora, si fuera necesario, las cantidades
que fueron ingresadas en su cuenta por la entidad financiera, asi como al
abono de las costas procesales y subsidiariamente y para el supuesto de que
no se decrete la nulidad del presente contrato, se dicte sentencia en la que se
declare la existencia de clausulas oscuras y abusivas, que se tendran por no
puestas conforme a ley, en el articulado de las condiciones particulares del
contrato de Gestion de Riesgos Financieros, sobre la determinacion de la
cuantia del contrato y en su sistema de liquidacion (nominal contratado y
ventanas de cancelacién) haciendo a la entidad financiera recalcular cada uno
de los importes objeto de liquidacion desde la formalizacion del contrato hasta
su liquidacién final, obligandole a ofrecer una formula vélida y publica para el
calculo de la liquidacién por la cantidad que objetivamente se pueda
establecer como cuantia valida del contrato, anulando la cantidad exigida por
la demandada como gastos de cancelacion del contrato, con expresa
imposicion de costas a la demandada.

Segundo: Admitida a tramite y emplazado el demandado comparecid y
contesté a la demandada interesando la desestimacion integra de la demanda
y la condena en costas, por escrito de fecha 26 de mayo de 2010.

Tercero: Convocada las partes a la correspondiente audiencia previa,
se ratificaron las partes en sus respectivos escritos, e interesaron el
recibimiento del pleito a prueba. Por la actora se propuso los siguientes
medios de prueba: el interrogatorio de Ia parte, pericial, testifical y documental.
Por la parte demandada: interrogatorio del actor, testifical y practicandose el
resto de las pruebas con el resultado que obra en autos.




g
:
§
:
:
:
g
:
g
;

de ellas por haber litigado con temeridad”

En el supuesto presente se imponen las costas a la demandada al
haber rechazado todas sus pretensiones.

VISTOS los preceptos legales citados, concordantes y demas de
general y pertinente aplicacion,

FALLO

Que debo estimar y estimo integramente la demanda presentada por
la procuradora dofia Teresa Victor Gavilan en nombre y representacion de
don M y declaro la nulidad del contrato de Opcidn de Tipo
de Interés de Collar firmado por las partes el 30 de abril de 2008, por haber
existido vicios del consentimiento y acuerdo que se retrotraiga el saldo a la
fecha anterior a la liquidacion y a deshacer los efectos del producto desde el
dia de la formalizacién, devolviendo a la actora, si fuera necesario las
cantidades ingresadas en su cuenta, por la entidad financiera.

Contra la presente sentencia cabe interponer recurso de apelacion,
que habra de prepararse ante este Juzgado en el plazo de los cinco dias
siguientes a su notificacién, depositando 50 euros en la Cuenta de
Consignaciones de este Juzgado.

Librese y unase certificacion literal a las actuaciones, incluyéndose el
original en el Libro de sentencias.

Asi, por esta mi sentencia, lo pronuncio, mando y firmo.

PUBLICACION: La anterior sentencia fue leida y publicada por §.8°
lima. en el mismo dia de su fecha, hallandose celebrando audiencia publica.
Doy fe.

10




:
:
:
i
z
]
5
%
F,
L |
=
§

Cuarto: Celebrado el acto de juicio en el que se practicaron los medios
de prueba admitidos, la pare demandada formulé sus conclusiones
resumiendo los medios de prueba practicados.

Quinto: En la tramitacién del presente pleito se han observado las
prescripciones legales.

F NTOS DE H

Primero: la parte actora manifiesta que suscribio con la entidad
bancaria un contrato de opcién de tipo de intereses collar, ascendiendo al
importe nominal de 451.592,31 euros, teniendo la fecha de inicio el 30 de abril
de 2009 y fecha de vencimiento el 30 de abril de 2013, documento 1 de la
demanda y que nunca que se le explico las condiciones del mismo sino que
se le oferté indicando que era un buen cliente y Unicamente se ofertaba a
aquellas personas cuya cuota hipotecaria era elevada y que no iba a tener
ningln problema que iba a poder escindir el contrato cuando quisiera y que no
habria gastos de cancelacién, no explicando las reales caracteristicas de
dichos productos bancarios sino ofreciéendoselo coma un contrato de seguro.

En cambio la demandada considera que se informd correctamente al
actor del producto que concertd, advirtiendo al mismo que no era apto para
dicho producto y alegando que se les dio a conocer todos los requisitos del
mencionado contrato.

Segundo: En primer lugar se debe tener en cuenta la naturaleza de
este contrato bancario, dado que no estd regulado. Asi, en sintesis un
contrato Cap es aquel en el que las partes acuerdan el pago de una prima por
parte del comprador al vendedor (banco), mientras el vendedor por su parte
se obliga a pagar al vendedor la diferencia entre el tipo de interés de
referencia (en este caso el Euribor) y el tipo fijado en el contrato. De este
modo el vendedor Cap garantiza al comprador un tipo de interés maximo y el
comprador se protege del riesgo que representa una subida del Tipo de
interés,

La dinamica de! contrato floor es practicamente la misma pero al reves
pues de este modo los compradores también mediante el pago de una prima,
pueden asegurarse una rentabilidad minima ante posibles bajadas del tipo de
interés.

El Collar es una combinacion de los dos anteriores de manera que una
de las partes compra a la otra el derecho a ser indemnizada ante la subida de
tipos de interés por encima de un nivel predeterminado y al mismo comprador
(Cap) vende un floor a la misma contraparte por el que obliga a indemnizarle
cuando los tipos de interés en el futuro bajen por debajo de un nivel
predeterminado. De esta manera, mediante el Collar se aseguran unos tipos
maximos y minimos de interés cuando, como ocurre en este caso, dicho
interés es variable.
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Tercero.- Partiendo de ello la demanda pretende la nulidad de dicho
contrato marco y de la confirmacién de la operacion Collar. Dicha nulidad se
basa, segln el demandante en la firma de o no solicitado en una situacion
abusiva creada por el propio Banco Santander, al ofrecer un instrumento de
financiacién complejo e ininteligible, produciéndose un error que recae sobre
la naturaleza misma del negocio, sobre el objeto y la causa del contrato. Se
dice también por el demandante que existe falta de claridad y transparencia
que determinan que se produzcan situaciones injustas de excesiva onerosidad
y desequilibrio distintas de lo efectivamente querido. Se habla también de
documentos incomprensibles, carentes de concrecién e incluso de clausulas
sorpresivas. En definitiva, todo la tesis del demandante se dirige a la
aplicacion de la ley de condiciones generales de contratacién de 13-4-88,
cuyo régimen trata de equilibrar los intereses de las partes frente a las
clausulas predispuestas por una de ellas (el predisponente) frente a la otra (el
adherente), que tiene una posicion economica e incluso juridica es inferior,
cuyas clausulas tienen que ser “impuestas” a tenor del art. 1° de la citada ley.

Por clausula impuesta hay que entender que se ha obligado al otro
contratante a asumirla y aceptar su contenido dentro del contrato si realmente
quiere contratar con el predisponente, lo que conlleva que no haya
negociacién individual como dice el art. 3.2 de la Directiva 93/13 de la CEE no
existe tal negociacion individual cuando el adherente no haya podido influir en
su contenido.

Cuarto.- Para resolver el supuesto enjuiciado partiré de la
consideracién de que el consentimiento es un requisito esencial, cuya
ausencia determina la nulidad, y si es tacito ha de proceder de actos
inequivocos. El conocimiento, acto receptivo que es indispensable para poder
actuar, pues no se puede reaccionar contra lo desconocido o ignorado, no
equivale al consentimiento, acto valorativo de manifestacién expresa o tacita
de la voluntad (Sentencia T.S. 20 de abril de 2001 R.J 2001, 5282).

En el mismo sentido el error obstativo es un caso de falta de
coincidencia entre voluntad y declaraciéon, en el negocio juridico, con la
caracteristica de que tal desacuerdo es inconsciente y, como consecuencia,
excluye la voluntad interna real y hace que el negocio juridico sea inexistente.
El articulo 1266 ....... sblo se aplica al contrato que relune todos los elementos
(consentimiento, objeto y causa), es decir, a aquel en que ha habido error en
la voluntad (error vicio), y no error en la declaracion (error obstativo), aquel
que invoca la anulabilidad (por el vicio), éste la inexistencia por la falta de uno
de los elementos, y éste Ultimo es el producido en este caso (Sentencias T.8.
22 de diciembre de 1999 y 10 de abril de 2001).

La parte actora alega el error en el consentimiento, como causa para
solicitar la nulidad de! contrato suscrito con la entidad demandada el 30 de
abril de 2008. El error viene relacionado con el desconocimiento de lo que
realmente se estaba contratando, ante la falta de informacién con respecto al
producto comercializado, y su escasa formacion. Asi como por la propia
redaccion del contrato, que vulnera de manera flagrante la Ley General de
Consumidores y Usuarios, no ajustandose el producto contratado al perfil del
actor.

Asi las cosas. hemos de resaltar que se trata de un contrato marco de
operaciones financieras, que segun &l expositivo |l habia sido elaborado por |a
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Asociacion Espafiola de Banca Privada, ¥ protocolizado en Acta autorizada
por el Notario de Madrid D. Vicente Moreno Torres Camy. La estipulacion 2°
del referido contrato establecia que su objeto era |a regulacion de la relacion
comercial que surja entre las partes, como consecuencia de la realizacion de
determinadas operaciones, describiéndose al efecto diferentes permutas
financieras (swaps). En cualquier caso se remitia a los anexos | y |l, que
formaban una unidad, y también al documento de confirmacién en el que se
concretarian las correspondientes operaciones financieras, integrando
asimismo el objeto del contrato.

Posteriormente se llevé a cabo la confirmacién de opciones de tipo de
interés collar. mediante un nuevo documento suscrito también por el actor, en
el que se planeaban los términos y condiciones especificos de |a operacion.

Ambos documentos, que como se dijo, constituian una unidad han de
examinarse para deducir si medié o no el error en el consentimiento, que se
alega, por la falta de informacion necesaria y por la forma en que se
redactaron las clausulas del mismo. Todo ello lo pondremos en relacion con la
legislacion en materia del mercado de valores, y con la normativa vigente
sobre la proteccién de los consumidores y usuarios. Toda vez que el actor
mantiene que concertd un seguro para garantizar un tipo fijo de interés, co si
de un seguro se tratara en relacion con el préstamo hipotecario que habia
suscrito con la entidad demandada. En definitiva, se trataba de asegurar |a
contingencia de una posible subida de tipos de interés del préstamo en
cuestion.

Como puede observarse, a la vista de los documentos referidos, se
trata de un contrato tipo, que como tal ha de ajustarse por la fecha de su
redaccién al Real Decreto 629/1993 de 3 de mayo, sobre normas de
actuacion en los mercados de valores y registros obligatorios. El articulo 14,2
de la referida norma dispone que los contratos tipo deberan de contener,
ademas de las caracteristicas esenciales de los mismos, ajustados en todo
caso a lo dispuesto por la Ley 26/1984 de 19 de julio, general para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, actuaimente reformado por la Ley
1/2007 de 16 de noviembre, los requisitos y condiciones para su modificacién
y resolucion anticipada, el sometimiento de las partes a las normas de
conducta y requisitos de informacién previstos en la legislacion del Mercado
de Valores, y en general, los requisitos que, segun las caracteristicas de la
operacion de que se trate, se establezcan por el Ministro de Economia ¥
Hacienda.

Pues bien, en primer término, y segun lo preceptuado en el articulo
15,1 del mismo texto legal, resulta obligatoria la entrega al cliente del
documento contractual relativo a la operacion de que se trate, porque
precisamente lo suscrito fue un contrato tipo. Sin embargo, unicamente figura
firmado por el actor el contrato marco al que se adjunta el anexo |, y la
confirmacion, pero no cada una de las hojas de los contratos firmados. Este
documento. al contener un conjunto de definiciones para interpretar las
confirmaciones de operaciones financieras, documentadas al amparo del
contrato marco. Precisamente en dicho anexo se contienen las diferentes
opciones, entre las que cabria incluir la que nos ocupa, segun la demandada
denominada Floor, segln la cual, una de las partes (comprador) se obliga a
pagar a la otra (vendedor) una prima, y la contraparte se obliga frente a la a
que, en el supuesto de gue en una fecha futura previamente pactada por las
partes, los tipos de referencia cayesen por debajo del tipo Floor, el vendedor
pagara al comprador una cantidad Floor que se calculara de acuerdo con lo
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establecido en el mismo anexo, sobre un importe nominal acordado por las
partes.

Dicha documentacién no consta que la entidad financiera la entregara
al actor, y lo que es mas importante, tampoco resulta acreditado que llevara
a cabo su obligacién de informacion previa al cliente.

En este sentido, el articulo 5,3 del Real Decreto que comentamos
dispone que la informacién a la clientela debe ser clara, correcta, precisa,
suficiente y entregada a tiempo para evitar su incorrecta interpretacion y
haciendo hincapié en los riesgos que cada operacion conlleva, muy
especialmente en los productos financieros de alto riesgo, de forma que el
cliente conozca con precision los efectos de la operacion que contrate.

Es de mencionar que la tendencia del legislador ha sido, si cabe mas
proteccionista de la clientela, y mas exigente respecto a la obligacion de
informacién de las entidades financieras. Asi, y en aplicacion de la Directiva
de la C.E. en su articulo 31, 2006/73, el Real Decreto 217/2008 de 15 de
febrero . relativo a las empresas de servicios de inversion, deroga de forma
expresa el Real Decreto ya citado, 629/1993 de 3 de mayo, y en su articulo
64.1 dispone que las entidades que prestan servicios de inversion deberan
proporcionar a sus clientes, incluidos los potenciales, una descripcion
general de la naturaleza y riesgos de los instrumentos financieros, teniendo
en cuenta, en particular, la clasificacion de cliente como minorista o
profesional. En la descripcion se debera incluir una explicacion de las
caracteristicas del tipo de instrumento financiero en cuestion y de los riesgos
inherentes a ese instrumento, de una manera suficientemente detallada para
permitir que el cliente pueda tener decisiones de inversion fundadas.

Es de mencionar de igual modo el Real Decreto Ley 2/2003 de 25 de
abril sobre medidas de reforma econtémica, En su articulo 19 dedicado a los
instrumentos de cobertura del riesgo de tipo de interés de los préstamos
hipotecarios. El parrafo 1° del precepto dispone que las entidades de credito
informardn a sus deudores hipotecarios con los que hayan suscrito
préstamos a tipo de interés variable, sobre los instrumentos de cobertura del
riesgo de incremento del tipo de interés que tengan disponibles. Asimismo el
parrafo segundo establece que las entidades a que se refiere el apartado
anterior ofrecerdan a quienes soliciten préstamos hipotecarios a tipo de
interés variable al menos un instrumento de cobertura del riesgo de
incremento del tipo de interés. Ademas, las caracteristicas de dicho
instrumento de cobertura se haran constar en las ofertas vinculantes y en los
demas documentos informativos previstos en las normas de ordenacion Yy
disciplina relativos a la transparencia de préstamos hipotecarios, dictados al
amparo de lo previsto en el articulo 48,2 de la Ley 26/1988 de 29 de julio, de
Disciplina e Intervencién de las Entidades de Crédito.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Directiva 2004/39
C.E. relativa a los Mercados de Instrumentos Financieros, y sus dos normas
de desarrollo, la Directiva 2006/76 C.E, ya citada, y el Reglamento C.E
1287/2006 y en aplicacion de la misma se exige la clasificacion de los
clientes a los que se presten servicios de inversion en las nuevas categorias;
minorista profesional y contraparte elegible, para adaptar las medidas de
proteccién a los inversores a la clasificacién asignada.

Asi, los clientes minoristas, fundamentaimente todos los particulares
que actian como personas fisicas, pymes, etc, reciben el maximo nivel de
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proteccidn previsto, tanto en la realizacion de los tests, como en el alcance
de la documentacion pre Yy postcontractual que ha de ser puesta a
disposicion de los mismos.

Por ello. el actor, que segun los requisitos previstos en el programa
que comentamos, tendria la consideracién de minorista, no ha sido tratado
con las prevenciones exigibles al maximo nivel de proteccion.

Razén demas para considerar que se ha incumplido la normativa
vigente, pues la declaracion del representante legal de la entidad
demandada. dio cumplida cuenta de ello en su interrogatorio. Llego a decir
que el contrato que nos ocupa se hizo explicandole el contenido al actor.

A mayor abundamiento de lo que antecede no puede olvidarse la
proteccién que ofrece al consumidor la Ley de Defensa de los Consumidores
y Usuarios 26/1984 de 19 de julio, vigente al iempo de firmarse los contratos
que nos ocupan. En particular el articulo 10 de la norma en cuestion fija las
condiciones que han de cumplir las clausulas no negociadas individualmente:
a) claridad, concrecion y sencillez en la redaccion sin reenvios a textos 0
documentos que no se faciliten previa o simultaneamente a la conclusién del
contrato, y a los que en todo caso debera hacerse referencia expresa en el
documento contractual; b) entrega al interesado del recibo justificante, copia
o documento acreditativo de la operacién; c) buena fe y justo equilibrio entre
los derechos y obligaciones de las partes. Y sobre todo que en caso de duda
sobre el sentido de la clausula prevalecera la interpretacion mas favorable
para el consumidor. En el mismo sentido se pronuncia el vigente Real
Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre en Su articulo 80.

Asi pues, aunque no tengan la condicion de abusivas las clausulas que lo
integran, por no concurrir los requisitos el articulo 10 bis de la Ley
anteriormente citada, o los del 82 de la vigente Ley reguladora de los
Consumidores o Usuarios, lo cierto es que tampoco las clausulas han sido
acordes con la proteccién que los consumidores merecen, éste argumento,
si bien no determina la nulidad de pleno derecho por abusivas, si contribuye
a declarar la nulidad del contrato por el vicio de consentimiento que su
inadecuada redaccion supone.

La consecuencia obligada de la nulidad que se declara no es olra que la
restitucién reciproca de las cosas que hubiesen sido materia del contrato,
con sus frutos y el precio con los intereses (articulo 1303 del Cédigo Civil ).
Lo que se trata, en definitiva, es de conseguir que las partes afectadas por la
nulidad vuelvan a tener la situacién personal y patrimonial anterior al efecto
invalidador (Sentencia T.S. 22 de abril de 2005R.J 2005, 3751, entre otras
muchas).

Quinto- Como bien se sabe, como ya ha tenido ocasion de
manifestario entre otros el Defensor del Pueblo, estos productos complejos
que operan con derivados financieros, estan disefiados de tal forma que no
cubren el riesgo de fluctuacion de los tipos de interés, sino que en caso de
subida de los tipos de interés, si se compensa a los clientes con una
cantidad en funcidn de esa subida, pero al establecerse una serie de
barreras y escalas, limitan la compensacién, no resultando proporcional a la
subida de los tipos de interés, en cambio, en el caso de bajada, los clientes
asumen integramente todo el riesgo, teniendo que pagar mucho mas que |0
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que reciben en el caso de una subida de tipos de la misma cuantia, y mucho
mas de lo que ahorran en la cuota del préstamo” y continua “estos productos
no son un instrumento de garantia para los clientes, sino un producto
especulativo que beneficia, en todo caso, a las entidades financie.

Efectivamente, los SWAP son un producto financiero de alto riesgo
dirigido a inversores muy cualificados con conocimientos reales de la
situacion de riesgo que comporta dicho producto.

La normativa comunitaria establece que las entidades que prestan
servicios de inversion deben proporcionar a sus clientes una descripcion
general de la naturaleza y riesgos de los instrumentos financieros. como
por ejemplo, de los contratos SWAP. Ademas, la informacién facilitada debe
ser clara, correcta, precisa y suficiente.

Por ello, el contrato de permuta financiera o SWAP es nulo cuando vulnera
la legislacion y la normativa vigente sobre la proteccion de los consumidores
y usuarios, como sucede en este supuesto.

Sexto.- Para esta Juzgadora resulta de todo punto incomprensible
que se obligue el Santander en la confirmacién de opciones del tipo de
interés collar la intransmisibilidad del producto en un mercado secundario o
no y en cambio en el anexo de este mismo contrato en la Ultima
consideracion se exprese que las partes podran acordar la cancelacién del
producto, se advierte que la misma se realizara a precios del mercado. lo
que podra suponer en su caso el pago por el Cliente del coste
correspondiente, clausula que deja sin efecto la anteriormente mencionada y
que no determina en modo alguno las obligaciones concretas del cliente en
caso de que se produzca la cancelacién anticipada, requiriendo este tipo de
contratos un conocimiento muy especializado del mercado financiero,
conocimiento que no ha sido acreditado por la demandada que lo tuviera el
actora. A mayor abundamiento en el propio contrato de confirmacién de
opciones en su Ultimo parrafo se establece que el actor no era la persona
adecuada o conveniente para realizar este tipo de contrato bancario y aun
asi firma el mencionado contrato la entidad bancaria. incumpliendo asi la Ley
47/2.007 de 19 de diciembre, por la que se modifica Ia Ley del Mercado de
Valores y que introdujo en nuestro ordenamiento juridico la Directiva 2004/39
CE, sobre Mercados de Instrumentos Financieros, vino a establecer en su
articulo 79 bis, unas rigurosas exigencias a las Entidades financieras en
orden a asegurar el efectivo cumplimiento de su obligacién de informacién a
los clientes no profesionales o minoristas. Condicién esta que le viene
atribuida a la actora por aplicacién del articulo 78 bis, asi como la obligacién
de estudiar y conocer el tipo de cliente, sus conocimientos financieros y
experiencias en tal sentido, dando asi especial relevancia a lo que se ha
venido denominando fase precontractual tanto para tomar conocimiento de la
experiencia inversora del potencial cliente como para ofrecerle la informacién
relativa al producto necesaria y relevante para la toma de decision y los
riesgos que conlleva.

Por tanto, se ha acreditado por el propio documento aportado por la
demandada que esta no dio a su cliente, el actor, la informacién a que venia
obligada, ni que hubiera tenido conocimiento del tipo de cliente gue
contrataba el producto, siendo indiferente que el producto lo ofreciera la
entidad demandada o lo solicitara el actor. Ha de considerarse pues que la
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demandada no ha cumplido con tales obligaciones pues de ofro modo bien
podria haberlo acreditado, maxime tratandose de una entidad que por su
actividad esta sujeta a rigurosos controles de organismos reguladores y que
dada la exigencia legal, debe procurarse toda clase de soportes
documentales o de otro tipo que puedan poner de manifiesto, sin duda
alguna, el cumplimiento de sus obligaciones, mas tratandose de un producto
de “alto riesgo”.

Respecto a la obligacién de informacién se ha pronunciado la
Audiencia Provincial de Pontevedra en Sentencia de 7 de abril de 2010, en
un supuesto idéntico al presenten y en referencia a la aplicacion del Real
Decreto 629/93, cuyo extracto se reproduce, al sefialar que “Como desarrolio
de las previsiones contenidas en la precitada Ley, el Real Decreto 629/1993,
de 3 de mayo, sobre normas de actuacién en los Mercados de Valores y
Registros obligatorios EDL1993/16198 -en la actualidad derogado por el Real
Decreto 217/2008, de 15 de febrero EDL2008/4324 , mas de aplicacion al
caso- vino a disciplinar un cédigo general de conducta de los mercados de
valores, en el que, en el apartado relativo a la informacion a los clientes,
cabe resaltar como reglas de comportamiento a observar mas destacables
en atencién a las connotaciones del caso examinado, que las entidades
ofrecerdn y suministrardn a sus clientes toda la informacion de que
dispongan cuando pueda ser relevante para la adopcion por ellos de
decisiones de inversion y deberén dedicar a cada uno el tiempo y la atencion
adecuados para encontrar los productos y servicios mas apropiados a sus
objetivos asi como que la informacién a la clientela debe ser clara, correcta,
precisa, suficiente y entregada a tiempo para evitar su incorrecla
interpretacién haciendo hincapié en los riesgos que cada operacion conlleva,
muy especialmente en los productos financieros de alto riesgo, de forma que
el cliente conozca con precision los efectos de la operacion que contrata,
debiendo cualquier previsién o prediccion estar razonablemente justificada y
acompafada de las explicaciones necesarias para evitar malentendidos.”

A mayor abundamiento la propia directora del Banco Santander ha
reconocido que como todos los directores de sucursales cobraban segun el
numero de productos enajenados, al igual que la comercial que enajenc el
producto bancario, habiendo sido ambos ascendidos como consecuencia de
su labor en la sucursal en la que se suscribio el contrato.

Pues bien. considero que el Banco Santander S.A. no cumplié el
deber informativo que exige la legislacién vigente, pues como se dijo no
consta que se le hubiera proporcionado al cliente la documentacién
necesaria, por ser parte integrante del contrato, para conocer el verdadero
objeto o contenido del mismo, asi no se indica en el anexo, funcionamiento
del producto collar, el importe de la cancelacion anticipada del producto, toda
vez que se realizaria a través del precio del mercado. Asi mismo la
comercial que enajend el producto dofia Nelida reconocio que se realizd una
campafia publicitaria para colocar este contrato bancario, que ella misma
llamo a la Sra Raquel, en aquella época mujer del actor, para que formalizara
el contrato susodicho, que nunca hablé ella directamente con el actor y por
tanto no pudo explicarie el contrato, quien era la persona que suscribio dicho
contrato, incluso llegd a afirmar que el test de idoneidad no se le hizo al Sr
M . que por otro lado sus estudios solo alcanzan a 5 de EGB y
tratandose de un producto derivado su conocimiento y entendimiento, a juicio
de esta Juzgadora requiere una especializacion que no posee en ningun
modo el actor, quien por otro lado no recibié una explicacion directa de los
empleados del Banco, utilizando a una intermediaria como era la exmujer del
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mismo. habiendo por otro lado reconocido tanto la testigo dofia Raguel como
la comercial del Banco que dicho producto tenia una vigencia temporal, que
se circunscribia al periodo de la campafna publicitaria, por lo que en modo
alguno acudié el actor a requerir dichos servicios a la entidad y mucho
menos recibié informacién de la misma respecto al producto, cuya naturaleza
es de alto riesgo, no habiéndose firmado dicho contrato ni siquiera en la
sucursal donde se entregd, por lo que procede estimar integramene |a
demanda interpuesta al existir vicios en el consentimiento por error.

Séptimo.- Los efectos juridicos de la declaracién de nulidad se
regulan con caracter principal (no exclusivamente) en el art. 1303 CC, en el
que se establece que declarada la nulidad de una obligacion, los
contratantes deben restituirse reciprocamente las cosas que hubiesen sido
materia del contrato, con sus frutos, y el precio con los intereses. El
precepto, que tiene como finalidad conseguir que las partes afectadas
vuelvan a tener la situacién personal y patrimonial anterior al evento
invalidador (Sentencias del TS de 22 de septiembre de 1989, de 30 de
diciembre de 1996 y de 26 de julio de 2000), evitando el enriquecimiento
injusto de una de ellas a costa de |a otra (Sentencia del TS de 24 de febrero
de 1992 -llegar hasta donde se enriquecio una pare Y hasta donde
efectivamente se empobrecid la otra-), es aplicable a los supuestos de
nulidad radical o absoluta, no sclo a los de anulabilidad o nulidad relativa,
(Sentencias del TS de 22 de septiembre de 1989, de 24 de febrero de 1992y
de 28 de septiembre de 1996 ), y opera sin necesidad de peticion expresa,
por cuando nace de la ley (Sentencia del TS de 24 de febrero de 1992).

Se trata de una consecuencia ineludible de la invalidez e implicita,
que segun la Sentencia del TS de 9 de noviembre de 1999 no hace falta
reflejar en la parte dispositiva de la sentencia.

Por consiguiente cuando el contrato hubiese sido ejecutado en todo o
en parte procede la reposicion de las cosas al estado que tenia al tiempo de
la celebracidon (Sentencias del TS de 22 de septiembre de 1989, de 28 de
septiembre de 1996y de 26 de julio de 2000), debiendo los implicados
devolverse lo que hubieren recibido por razén del contrato (Sentencia del TS
de 23 de octubre de 1973 ).

El art. 1303 CC se refiere a la devolucién de la cosa con sus frutos
(Sentencia del TS de 18 de febrero de 1584 ) y el precio con sus intereses
(Sentencias del TS de 18 de febrero de 1994 y de 12 de noviembre de
1996 ).

Sentado lo anterior se acuerda que se retrotraiga el saldo a la fecha
anterior a la liquidacién y a deshacer los efectos del producto desde el dia de
la formalizacion, devolviendo a la actora, si fuera necesario las cantidades
ingresadas en su cuenta, por la entidad financiera.

Octavo: Conforme al articulo 394 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
"en los procesos declarativos las costas de la primera instancia se
impondran a la parte que haya visto rechazadas todas sus pretensiones,
salvo que el tribunal aprecie, y asi lo razone, que el caso presentaba serias
dudas de hecho o de derecho; si fuera parcial la estimacion o desestimacion
de las pretensiones, cada parte abonara las costas causadas a su instancia y
las comunes por mitad, a no ser gue hubiese méritos para imponerias a una
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